
avv.de/tickets

Immer 
mobil mit 
Bus und 
Bahn

2024

Mobil-Ticket

Ihr Ansprechpartner im AVV:

Aachener Straßenbahn und Energieversorgungs-AG
Schumacherstr. 14 · 52062 Aachen
Mo. – Fr.: 7:30 – 18:00 Uhr, 
erster und letzter Samstag im Monat: 8:30 – 14:00 Uhr
Tel.: 0241 1688-3040
www.aseag.de

Die schlaue Nummer für Bus und Bahn
Tel.: 08006 504030*

*  kostenlos aus allen deutschen Netzen

Aachener Verkehrsverbund GmbH
Neuköllner Straße 1 · 52068 Aachen
info@avv.de · www.avv.de
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naveo: Laden Sie sich unsere App
kostenlos auf Ihr Smartphone

 Folgen Sie uns auf Facebook:
facebook.com/avv.dialog

Infos zum 
Deutschland- 
ticket Sozial 
unter: avv.de

So funktioniert’s

Der für die Sozialleistung zuständige Träger stellt Ihnen –  
nach Prüfung Ihrer Anspruchsberechtigung – kostenlos  
die Kundenkarte für das Mobil-Ticket/-ABO aus. Diese  
können Sie ab dem Monat erwerben, in dem Sie erstmals Ihre 
Sozialleistung erhalten. Wenn Sie keine Sozialleistung mehr 
erhalten, entfällt auch Ihr Anspruch auf ein Mobil-Ticket/-ABO.

Das eigentliche Mobil-Ticket (Wertmarke) kaufen Sie 
monatlich in den ASEAG-Vorverkaufsstellen oder im ASEAG-
Kunden-Center. Beim Kauf müssen Sie die Kundenkarte 
vorzeigen und die Nummer der Kundenkarte wird direkt auf 
die Wertkarte aufgedruckt bzw. die Nummer der Kundenkarte 
ist auf die Wertmarke (mit Kugelschreiber) zu übertragen.

Das Mobil-Ticket können Sie auch als Handy- 
Ticket in der naveo-App kaufen.

Für ein Mobil-ABO StädteRegion Aachen füllen Sie den  
Antrag aus und senden ihn an das ASEAG-Kunden-Center 
oder geben ihn direkt dort ab. Ihr Mobil-ABO erhalten Sie 
innerhalb weniger Tage per Post direkt nach Hause geschickt.

Es wird als eTicket auf einer Chipkarte ausgegeben und ist 
dann bereits auf dem Chip gespeichert.

https://avv.de/de/service/downloads#avvabo
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 �Ziel außerhalb des AVV-Gebietes, das 
Sie mit Ihrem Mobil-Ticket mit den 
genannten Linien erreichen können.

Mobil-Ticket

EINFACH FAHREN
Mit dem Mobil-Ticket fahren Sie mit jedem Bus und  
allen Nahverkehrszügen (RegionalExpress, Regional-
Bahn und S-Bahn – in der 2. Klasse) in der gesamten 
StädteRegion Aachen – und das täglich rund um die Uhr. 

Unterwegs  
mit dem  
Mobil-Ticket!

DIE STÄDTEREGION  
AACHEN

Das Mobil-Ticket erhalten Sie für 39,20 Euro je Monat.  
Es gilt ab dem Monatsersten bis einschließlich des ersten 
Werktages (Mo. – Fr.) im Folgemonat. 
 
Und mit dem Mobil-ABO StädteRegion Aachen sind Sie bis 
zu 12 Monate lang mobil für 33,09 Euro monatlich.

Ihre ABO-Vorteile

 �Sie können mit dem ABO montags bis freitags 
ab 19:00 Uhr sowie sams-, sonn- und feiertags 
sogar ganztägig einen Erwachsenen und 3  
Kinder unter 15 Jahren kostenlos mitnehmen!

 �Sie sparen über 15,5 % Monat für Monat im 
Vergleich zum Kauf einzelner Mobil-Tickets und 
abgebucht wird bequem monatlich vom Konto!

Das Mobil-Ticket und Mobil-ABO StädteRegion 
Aachen sind persönliche Tickets. Sie sind nicht 
übertragbar und gelten nur in Verbindung mit 
Ihrem amtlichen Lichtbildausweis sowie Ihrer 
Kundenkarte, die Sie von Ihrem zuständigen  
Sozialträger in der Stadt Aachen bzw. Städte
Region Aachen erhalten.

Wer bekommt’s?

Wenn Sie eine der unten aufgeführten Leistungen 
zur sozialen Mindestsicherung erhalten, können 
Sie das Mobil-Ticket/-ABO erwerben:

 Bürgergeld (bisheriges Arbeitslosen- bzw.  
    Sozialgeld nach dem SGB II)
 ���Leistungen für Grundsicherung im Alter und bei 

Erwerbsminderung sowie laufende Hilfe zum 
Lebensunterhalt außerhalb von Einrichtungen 
(»Sozialhilfe«) nach dem SGB XII

 �Regelleistungen nach dem Asylbewerber- 
leistungsgesetz (AsylbLG)

 �Laufende Leistungen der Kriegsopferfürsorge 
nach dem Bundesversorgungsgesetz (BVG) 

 �Wohngeld nach dem Wohngeldgesetz (WoGG) 
Gilt auch für Haushaltsmitglieder eines wohngeldberechtigten 
Haushaltes


