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Alles auf einen Klick


In unserem Downloadbereich haben wir für Sie alle Informationsbroschüren und -flyer zum AVV-Verbundtarif, zum NRW-Tarif, zu den Übergangstarifen in die Nachbarregionen sowie verschiedene Fahrplanbroschüren und Freizeitbroschüren bereitgestellt. Hier finden Sie zudem alle wichtigen Formulare, die Beförderungsbedinungen und Tarifbestimmungen.

Wussten Sie, dass Sie ganz bequem unsere Merkliste verwenden können? Sie funktioniert wie ein Einkaufskorb. Legen Sie einfach die Broschüren dort hinein, die Sie herunterladen möchten, indem Sie auf die Glühbirne hinter den gewünschten Dokumenten klicken. Unten links finden Sie Ihre persönliche Merkliste, in der Sie alle Ihre ausgewählten Dokumente sehen. Diese können Sie ganz praktisch in einem Rutsch herunterladen.









Ticketbroschüren



AVV-Tickets

	
Tickets im AVV (1.017,8 KiB)

	
Der AVV-Tarif kurzgefasst! (235,3 KiB)

	
Tickets im ABO (473,2 KiB)

	
Aktiv-ABO (182,9 KiB)

	
Tickets für Azubis (292,2 KiB)

	
Job-Ticket (313,0 KiB)

	
Mobil-Ticket StädteRegion Aachen (166,5 KiB)

	
Mobil-Ticket Kreis Düren (185,7 KiB)

	
Mobil-Ticket Kreis Heinsberg (185,5 KiB)

	
School&Fun-Ticket StädteRegion Aachen (409,1 KiB)

	
School&Fun-Ticket Kreis Düren (503,6 KiB)

	
School&Fun-Ticket Kreis Heinsberg (609,8 KiB)









Tickets zu Nachbarverbünden

	
Kragentarif AVV - VRR (245,9 KiB)

	
VRS-Tickets (2,9 MiB)






Euregionale Tickets

	
euregioticket (400,0 KiB)

	
In der Euregio Maas-Rhein unterwegs (571,6 KiB)

	
Explore the Meuse-Rhine Euroregion (Englische Version) (558,3 KiB)

	
Belgischer Bahntarif ab Aachen Hbf (302,3 KiB)






NRW-Tickets

	
Unterwegs in NRW mit Bus & Bahn (1,1 MiB)

	
EinfachWeiterTicket (386,6 KiB)

	
Schöne60Ticket NRW (163,0 KiB)












Fahrplanbroschüren

	
Mobil in der Eifel (2,8 MiB)









Informationsbroschüre zu Bus & Bahn

	
Einfach fahren | Simply Travel | Se déplacer facilement (1,9 MiB)









Freizeitbroschüren

Unterwegs zwischen Maas und Rur



	
Mit dem Fahrradbus von Aachen in die Eifel (2,8 MiB)

	
Rad- und Freizeitbus Kreis Heinsberg (440,3 KiB)

	
Wandern auf dem Eifelsteig (1,0 MiB)

	
Wandern auf dem Wildnistrail (7,7 MiB)

	
Unterwegs in der Rureifel (6,6 MiB)

	
Natur erfahren - unterwegs im Nationalpark Eifel (3,5 MiB)









	
"NRW entdecken 2023" (5,5 MiB)

	
"NRW entdecken 2022" (11,5 MiB)

	
"NRW entdecken 2021" (10,4 MiB)

	
„Wunderbar wanderbar 2020“ (6,8 MiB)

	
„Wunderbar wanderbar 2019“ (3,5 MiB)

	
„Wunderbar wanderbar 2018“ (3,8 MiB)












Formulare

nützliche Dokumente des AVV

ABO-Bestellscheine


Wenn Sie ein ABO bestellen möchten, finden Sie hier die entsprechenden Formulare. Drucken Sie den Bestellschein für Ihr gewünschtes Monats-ABO aus und geben Sie ihn ausgefüllt in Ihrem KundenCenter ab.

Wie ein Abovertrag mit einem Verkehrsunternehmen im AVV zustande kommt, wie Sie Ihr Abo kündigen oder ändern und was Sie tun müssen, wenn Sie Ihr Aboticket verloren haben - alle Details finden Sie hier in unseren Tarifbestimmungen weiter unten auf dieser Seite.








AVV-Tickets

	
Bestellschein Monats-ABO (ASEAG) (2,9 MiB)

	
Bestellschein Monats-ABO (DB) (2,9 MiB)

	
Bestellschein Monats-ABO (Rurtalbus) (2,9 MiB)

	
Bestellschein Monats-ABO (WestVerkehr) (2,9 MiB)









VRS-Tickets

	
Bestellschein VRS-MonatsTicket im Abo (ASEAG) (894,0 KiB)

	
Bestellschein VRS-MonatsTicket im Abo (DB) (882,7 KiB)

	
Bestellschein VRS-MonatsTicket im Abo (Rurtalbus) (895,1 KiB)

	
Bestellschein VRS-MonatsTicket im Abo (WestVerkehr) (884,7 KiB)











NRW-Tickets und -upgrades

	
Bestellschein NRW-Abos (ASEAG) (588,0 KiB)

	
Bestellschein NRW-Abos (DB) (618,6 KiB)

	
Bestellschein NRWupgrade 1. Klasse_Fahrrad (ASEAG) (344,1 KiB)

	
Bestellschein NRWupgrade 1. Klasse_Fahrrad (DB) (340,9 KiB)

	
Bestellschein NRWupgrade 1. Klasse_Fahrrad (Rurtalbus) (344,3 KiB)

	
Bestellschein NRWupgrade 1. Klasse_Fahrrad (WestVerkehr) (344,0 KiB)









...

	
Bestellschein NRWupgrade Azubi (ASEAG) (373,5 KiB)

	
Bestellschein NRWupgrade Azubi (DB) (376,1 KiB)

	
Bestellschein NRWupgrade Azubi (Rurtalbus) (376,3 KiB)

	
Bestellschein NRWupgrade Azubi (WestVerkehr) (372,0 KiB)










Deutschlandticket


Wenn Sie das Deutschlandticket bestellen möchten oder von einem bestehenden ABO zum Deutschlandticket wechseln möchten, finden Sie hier die entsprechenden Formulare. Bestellschein auswählen, ausfüllen und absenden bzw. in Ihrem KundenCenter abgeben.








	
Bestellschein Deutschlandticket (ASEAG) (329,5 KiB)

	
Bestellschein Deutschlandticket (DB) (331,8 KiB)

	
Bestellschein Deutschlandticket (Rurtalbus) (332,2 KiB)

	
Bestellschein Deutschlandticket (WestVerkehr) (331,0 KiB)









	
Wechselantrag zum Deutschlandticket (ASEAG) (323,4 KiB)

	
Wechselantrag zum Deutschlandticket (DB) (319,9 KiB)

	
Wechselantrag zum Deutschlandticket (Rurtalbus) (323,3 KiB)

	
Wechselantrag zum Deutschlandticket (WestVerkehr) (319,7 KiB)











Für Schülerinnen und Schüler

	
Deutschlandticket Schule (StädteRegion Aachen - ASEAG) (351,0 KiB)

	
Deutschlandticket Schule (Kreis Düren - Rurtalbus) (358,5 KiB)

	
Deutschlandticket Schule (Kreis Heinsberg - WestVerkehr) (352,1 KiB)









Für Sozialleistungsempfänger

	
Deutschlandticket Sozial (StädteRegion Aachen - ASEAG) (332,2 KiB)

	
Deutschlandticket Sozial (Kreis Düren - Rurtalbus) (332,2 KiB)

	
Deutschlandticket Sozial (Kreis Heinsberg - WestVerkehr) (331,5 KiB)










Mobilitätsgarantie


Bei Verspätungen im Nahverkehr von ab 20 Minuten oder Ausfällen an Ihrer Starthaltestelle ohne Fahrtalternative in den nächsten 20 Minten können Sie einen IC, EC, ICE, ein Taxi oder Sharing-Angebot nutzen und erhalten die zusätzlichen Kosten für den Fernverkehrszug komplett bzw. die Taxikosten oder Sharing-Angebotskosten tagsüber (5:00 bis 20:00 Uhr) bis zu einer Höhe von 30 Euro pro Person, abends (20:00 bis 5:00 Uhr) bis zu einer Höhe von 60 Euro auf Antrag bei dem zuständigen Verkehrsunternehmen erstattet.








	
Mobilitätsgarantie für Busse und Bahnen in NRW (340,6 KiB)

	
Antragsformular Mobilitätsgarantie (577,2 KiB)















Regularien

Tarifbestimmungen und Beförderungsbedingungen



Tarifbestimmungen

	
Tarifbestimmungen & Abobedingungen AVV (2,7 MiB)

	
Tarifbestimmungen VRS (5,8 MiB)

	
Tarifbestimmungen NRW (1,9 MiB)

	
Tarifbestimmungen eTarif NRW (eezy.nrw) (785,5 KiB)

	
Beförderungsbedingungen NRW (598,2 KiB)









Fahrgastrechte

	
EU-Fahrgastrechte im Buslinienverkehr unter 250 km (239,5 KiB)

	
EU-Fahrgastrechte im Buslinienverkehr über 250 km (236,0 KiB)






naveo

	
Allgemeine Geschäftsbedingungen für die naveo-App (218,1 KiB)















×
Meine Verbindung
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Haltestelle









Abfahrten suchen







Erweiterte Suche
































Benachrichtigungen


×




Du möchtest aktuelle Informationen direkt als Benachrichtigung auf dein Smartphone? Dann abonniere unsere kostenlosen Benachrichtigungen.

Es wird geprüft, ob Ihr Browser Push-Benachrichtigungen unterstützt




Schließen
























naveo – die App für Bus und Bahn in unserer Region



















Kontakt

info@avv.de







Zum AVV auf Facebook
Zum AVV auf X
Zum AVV auf Youtube
Zum AVV auf Instagram
Zum Blog des AVV




Newsletter abonnieren
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ImpressumDatenschutzTarifbestimmungen
Cookie-Einstellungen






Wir bewegen das Rheinland:




















        


















Cookies erleichtern die Bereitstellung unserer Dienste. Mit der Nutzung unserer Dienste erklären Sie sich damit einverstanden, dass wir Cookies verwenden.


Alternativ können Sie dies auch verweigern.            







Notwendig                        





Optional                        





Statistiken                        






Einstellungen            

Auswahl akzeptieren                

Alles akzeptieren            






Datenschutzerklärung                

Impressum                










Einstellungen                


×









Notwendig                        







Diese Cookies sind zur Funktion unserer Website erforderlich und können in unseren Systemen nicht deaktiviert werden. In der Regel werden diese Cookies nur als Reaktion auf von Ihnen getätigten Aktionen gesetzt, die einer Dienstanforderung entsprechen, wie etwa dem Festlegen Ihrer Datenschutzeinstellungen, dem Anmelden oder dem Ausfüllen von Formularen. Sie können Ihren Browser so einstellen, dass diese Cookies blockiert oder Sie über diese Cookies benachrichtigt werden. Einige Bereiche der Webseite funktionieren dann aber möglicherweise nicht.
                        





Konfiguration der Datenschutzeinstellungen






Es werden lokale Werte ("localStorage") in ihrem Browser gespeichert, um die konfigurierten Werte der Datenschutzeinstellungen/Cookiebar zu speichern. Dazu werden keinerlei personenbezogene Daten erhoben.

	contao-privacy-center.hidden - Notwendig für die Speicherung der Sichtbarkeit der Cookiebar
	contao-privacy-center.state - Notwendig für die Speicherung der Einstellungen der Cookiebar

                                    






PHP-Sitzungscookie






Wir verwenden auf unserer Webseite sog. Session-Cookies (auch temporäre oder transiente Cookies genannt). Diese Session-Cookies werden ausschließlich für die Dauer Ihrer Nutzung unserer Webseite gespeichert. Die von uns eingesetzten Session-Cookies dienen ausschließlich dazu, Sie zu identifizieren, solange Sie auf unserer Webseite eingeloggt sind. Nach Beendigung jeder Sitzung werden die Session-Cookies gelöscht. Eine darüber hinausgehende Verwendung der Session-Cookies findet nicht statt.

Diese Cookies sind zur Funktion unserer Website unbedingt erforderlich und können in unseren Systemen nicht deaktiviert werden. In der Regel werden diese Cookies nur als Reaktion auf von Ihnen getätigten Aktionen gesetzt, die einer Dienstanforderung entsprechen, wie etwa dem Festlegen Ihrer Datenschutzeinstellungen, dem Anmelden oder dem Ausfüllen von Formularen. Sie können Ihren Browser so einstellen, dass diese Cookies blockiert oder Sie über diese Cookies benachrichtigt werden. Einige Bereiche der Website funktionieren dann aber möglicherweise nicht.

Der Einsatz dieser Session-Cookies erfolgt auf der Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Ohne Verwendung dieser Cookies sind das Angebot der Webseite sowie Aufruf und Nutzung der Webseite durch Sie technisch nicht möglich.“

Cookiename: PHPSESSID - Notwendig für die Ausführung
                                    















Optional                        







Optionale Dienste verbessern das Erlebnis unserer Webseite für Sie als Nutzer. Bitte entnehmen sie weiterführende Informationen zur Verwendung der Daten unserer Datenschutzerklärung.
                        





Google Chart






Akzeptieren




Ablehnen







Google Chart ist ein Online-Kartendienst des US-amerikanischen Unternehmens Google LLC. Wir verwenden diesen für die erweiterte Darstellung unserer Freizeittipps und Verkaufsstellenübersicht.
                                    






Google Maps






Akzeptieren




Ablehnen







Google Maps ist ein Online-Kartendienst des US-amerikanischen Unternehmens Google LLC. Wir verwenden diesen für die Darstellung unserer Freizeittpps.
                                    






yumpu






Akzeptieren




Ablehnen







Yumpu ist ein Onlinedienst der i-magazine AG. Wir verwenden diesen für die Darstellung einzelner Publikationen.
                                    















Statistiken                        







Mit diesen Cookies können wir Besuche zählen und Zugriffsquellen eruieren, um die Leistung unserer Website zu ermitteln und zu verbessern. Sie unterstützen uns bei der Beantwortung der Frage, welche Seiten am beliebtesten sind, welche am wenigsten genutzt werden und wie sich Besucher auf der Website bewegen. Alle von diesen Cookies erfassten Informationen werden aggregiert und sind deshalb anonym. Wenn Sie diese Cookies nicht zulassen, können wir nicht wissen, wann Sie unsere Website besucht haben. Weiterhin können wir Performance Cookies einsetzen, über die wir Informationen über Fehlermeldungen (wenn ja, wo und nach welchen Ereignissen), Ladezeiten oder das Verhalten der Webseite bei verschiedenen Browser-Typen erhalten. Bei diesen Cookies kann es sich auch um sog. Drittanbieter-Cookies handeln. Weitere Informationen zu den im Rahmen unserer Webseite verarbeiteten personenbezogenen Daten finden Sie in unserer Datenschutzerklärung.
                        





Matomo






Akzeptieren




Ablehnen







Anbieter: InnoCraft Ltd. gehosted durch AVV                                        


Wir nutzen das Analysetool Matomo (ehemals "PIWIK"). In diesem Zusammenhang werden Cookies verwendet, die Informationen über Ihre Benutzung dieser Website erzeugen wie z.B. Browsertyp und -version, verwendetes Betriebssystem und Hostname des zugreifenden Rechners, Uhrzeit der Serveranfrage.

Diese Informationen ermöglichen es uns, die Websitebesuche zu zählen und Zugriffsquellen zu eruieren, um Webseitenfehler zu ermitteln, die Leistung unserer Seite zu ermitteln und die Homepage dadurch zu optimieren und bedarfsgerecht zu gestalten. Durch die Nutzung des Analysetools bekommen wir eine Auskunft, welche Seiten am beliebtesten sind, welche am wenigsten genutzt werden und wie sich Besucher auf der Webseite bewegen. Alle von diesen Cookies erfassten Informationen werden aggregiert und sind deshalb anonym. Die IP-Adressen werden generell anonymisiert, sodass eine Zuordnung zum eigentlichen Benutzer nicht möglich ist.

Wenn Sie mit der Speicherung und Auswertung dieser Daten aus Ihrem Besuch nicht einverstanden sind, dann können Sie der Speicherung und Nutzung oben per Mausklick jederzeit ablehnen. In diesem Fall wird in Ihrem Browser ein sog. Opt-Out-Cookie abgelegt, was zur Folge hat, dass Matomo keinerlei Sitzungsdaten erhebt. Bitte beachten Sie, dass die vollständige Löschung Ihrer Cookies zur Folge hat, dass auch das Opt-Out-Cookie gelöscht wird und ggf. von Ihnen erneut aktiviert werden muss.
                                    


	
Name                                                    	
Typ                                                    	
Zweck                                                    	
Ablaufzeitpunkt                                                    
	_pk_id	Cookie	Nutzer unterscheiden	nach 1 Jahr(e)
	_pk_ref	Cookie	Ursprünglich besuchte Seite	nach 0,5 Jahr(e)
	_pk_ses, _pk_cvar, _pk_hsr	Cookie	Vorübergehend gespeicherte Inhalte der Sitzung	nach 30 Minute(n)




















Schließen                

Alles akzeptieren                

Einstellungen speichern                








