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Welcome | Bienvenue

Willkommen

de

fr

Herzlich willkommmen im Aachener
Verkehrsbund (AVV). Bei uns gibt es
verschiedene o6ffentliche Verkehrsmittel:
Busse, S-Bahnen und Regionalzlge

(RE und RB).

Die Tickets gelten fur alle Verkehrsmittel, egal ob Busse oder
Bahnen (Nahverkehrszige 2. Klasse) - auch umsteigen ist
erlaubt.

Welcome to the Aachen Transport Asso-
ciation (AVV). We have a variety of public
transport: buses, suburban railways and
regional trains (RE and RB).

Tickets are valid for all transport, whether it's buses or trains
(local trains 2nd class) - even changing is permitted.

Bienvenue au Aachener Verkehrsbund
(AVV), I'union des transports de la région
d'Aix-la-Chapelle. Nous disposons de diffé-
rents moyens de transport en commun :
des bus, des trains de banlieue et des trains
régionaux (RE et RB).

Les tickets sont valables pour tous les transports, bus ou
trains (trains régionaux 2eme classe) - les correspondances

sont autorisées.

szl Lawd (AVV) 551 Ololgally Jdadl ol 8 053 Loye
Olilha) plyal bghs (Ml 1ds gazall pledl Jau) Lilwy O
(RE dsy yudl wyeauSYg RB diuhasll) duosnddyl

(2a2a g dudowal) ShUaaN) Sl of ML S g cMlolgal] sl manzsd ,SIiall plas

Molsall yuakty prad LaS -

OloszdsS gogariulsS y32 paniaz aals (AVV): 35 odssisas
o3)AD G)dd0Uidedd § (53559 (G ddoUIdndd (wly:090,S0olel
(RB s RE)

aly 639U grddonideds) yadouidadd g by g (HINISA) 0342ulsS IS5 s9ada 33 OlSaz.Ly

<051 ALpdST ) etz )35 Sodilias (¥

4,185 Jaslwg 4395 Wiz o Asdol g (AVV) Wigs oySy8 il 4
(RB g RE) gl dihio sl g g4 & yuylhad (wga 93l 1010

Aol (Y S lone slaylhad) UhS dzr 5 pusasil dz b yuime dlds hilus & das sl La Caals 0ol

ol me 0 ol

S > S 4ige < IS Ho 45 (AVV) {ns ydad Gagaudlyd yhazl O
&N ©alS)sl L3EMe gl (S-Bahn) csgus 163 =13 6529 Sl
(g2 T8

2 - (631S)s) Glona 230 (52295 9) 83 @3kl o3l 9225 993 0 43983,y 4S 9 &5 Aiguuy 4S

-did ea Ojlzl glslas s

dg) =)

8295



Tickets | Tickets

Tickets

© Sie bendtigen immer ein Ticket.

© Wenn Sie ohne gultiges Ticket fahren,
kostet dies 60 €.

© Kinder unter 6 Jahren fahren kostenlos mit.
Kinder von 6 bis 14 Jahren fahren zum Kinderpreis.
Kinder unter 7 Jahren fahren bis zur Einschulung ebenfalls
kostenlos.

© You always need a ticket.

© If you travel without a valid ticket,
you are liable for a 60 € fine.

© Children under 6 travel free. Children aged
between 6 and 14 can travel on a child ticket.
Children aged 7 or under who are not yet attending school
also travel free of charge.

© Vous devez toujours avoir un ticket.

© Sivous prenez les transports sans ticket,
il vous en co(tera 60 €.

© Gratuit pour les enfants de moins de 6 ans,
tarif enfant pour enfants de 6 a 14 ans.
Gratuit également pour les enfants de moins de 7 ans
jusqu'a leur entrée a I'école primaire.
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Tickets | Tickets

Tickets

© Es werden verschiedene Tickets angeboten:
Einzel-, 4Fahrten- und 24-Stunden-Tickets.
de © Der Fahrpreis richtet sich nach der Lange der
Fahrtstrecke (verschiedene Preisstufen).
© Je langer die Strecke ist, die Sie fahren, desto
mehr bezahlen Sie fur Ihre Fahrt.

© There are a variety of tickets available:
singles, 4-journey tickets and 24-hour tickets.
€N onetravel price depends on the length of the
journey (variety of price levels).
© The longer the route you are travelling, the
more you pay for your journey.

© |l existe plusieurs tickets : trajet unique, 4 trajets
et 24 heures.
fr © Le prix du trajet est proportionnel a sa distance
(différentes zones de prix).
© Plus la distance de votre trajet est grande, plus
votre ticket est cher.
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Single ticket | Ticket trajet unique
Einzel-Tickets

© 1 Person

© 1 einzelne Fahrt

© Erwachsene von 2,10 bis 11,00 €

© Kinder (6 - 14 Jahre) von 1,10 bis 4,70 €
Kinder unter 7 Jahren fahren bis zur Einschulung ebenfalls
kostenlos.

© 1 person

© single journey

© Adult tickets from 2.10 to 11.00 €

© Children (ages 6 - 14) from 1.10 to 4.70 €
Children aged 7 or under who are not yet attending school
also travel free of charge.

© 1 personne

© 1 seul trajet

© Adultes de 2,10 € a 11,00 €

© Enfants (6-14ans)de 1,10 € a 4,70 €
Gratuit également pour les enfants de moins de 7 ans
jusqu'a leur entrée a |'école primaire.
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4-trip ticket | Ticket 4 trajets

4Fahrten-Tickets

de

fr

© 4 Fahrten

© Pro Person und Fahrt 1 mal abstempeln

© Erwachsene von 8,40 bis 44,00 € -
jeweils 4 Fahrten

© Kinder (6-14 Jahre) von 4,40 bis 18,80 € -
jeweils 4 Fahrten
Kinder unter 7 Jahren fahren bis zur Einschulung ebenfalls
kostenlos.

© 4 journeys
© To be stamped once per person and per journey
© Adult tickets from 8.60 to 44.00 € -
4 journeys at a time
© Children (ages 6-14) from 4.40 to 18.80 € -
4 journeys at a time
Children aged 7 or under who are not yet attending school
also travel free of charge.

© 4 trajets
© A composter 1 fois par personne et par trajet
© Adultes de 8,60 € a 44,00 € - pour 4 trajets
© Enfants (6-14 ans) de 4,40 € 2 18,80 € -
pour 4 trajets
Gratuit également pour les enfants de moins de 7 ans

jusqu'a leur entrée a |'école primaire.
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24-hour ticket | Ticket 24 heures

24-Stunden-Ticket

© 1 Person

© Beliebig viele Fahrten innerhalb von 24 Stunden
(z.B. von Montag 9:00 Uhr bis Dienstag 8:59 Uhr)

© Von 9,40 bis 21,60 €

© 1 person

© As many journeys as you want within 24 hours
(e.g. from 9 am on Monday to 8.59 am on
Tuesday)

© From 9.40to 21.60 €

© 1 personne

© Nombre illimité de trajets sur 24 heures
(p. ex. du lundi 9h00 au mardi 8h59)

© De9,40€a21,60¢€

k;«i.} 419[4»24 | dielw YF &ﬁ)

wnxs1 0

OVl 5o JUiadl dasw 1) poadl Jlsb Syl (o sus T O
(8:59 <M i 9 delud)

5393 21,60 x> 9,40 50 @

RN <]

G A el dosddggd digasds ) 19,w50 Ve Jlgbd SusdS wdz @
- A:0R eSS desddioniy

05,8 YV B 9,E Glol o gaSas @

200
Sl YF b o 99usel Haw O

(A:08 Caslw dids dwr U oo 8 sl didig I 31 diged 1) L
932 YH,Pr G, 51 @

S0

9 g 4y > &S5 4y Jlko 3) dig i Usd 50 S szl 24 4, @
(292 Jlgw 8:59 aud 4w 5 a5

C.A:§“5)5.45J5.321,60)34§59,40 <

)




24-hour ticket | Ticket 24 heures

24-Stunden-Ticket

de

fr

© 5Personen

© Beliebig viele Fahrten innerhalb von 24 Stunden
(z. B. von Montag 9:00 Uhr bis Dienstag 8:59 Uhr)

© Von 13,70 bis 32,60 €

© 5people

© As many journeys as you want within 24 hours
(e.g. from 9 am on Monday to 8.59 am on
Tuesday)

© From 13.70 to 32.60 €

© 5 personnes

© Nombre illimité de trajets sur 24 heures
(p. ex. du lundi 9h00 au mardi 8h59)

© De 13,70€a32,60€
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Buying tickets | Acheter des tickets
Tickets kaufen

© Tickets konnen Sie im Bus, an Fahrkartenauto-
maten, in der naveo-App, in Vorverkaufsstellen
oder in den KundenCentern der Verkehrsunter-
nehmen kaufen.

© Fahrkartenautomaten finden Sie an allen Bahn-
hofen und an einigen Bushaltestellen in Aachen.

© Beim Fahrer und am Automaten gekaufte Einzel-
und 24-Stunden-Tickets sind entwertet, im
Vorverkauf erworbene Tickets mUssen noch im
Bus oder am Bahnhof entwertet werden.

© You can buy tickets on the bus, at ticket machi-
nes, via the naveo app, in ticket offices or in the
transport operators’ customer centres.

© Ticket machines can be found at all stations and
at some bus stops in Aachen.

© Single and 24-hour tickets bought from the
driver and from machines are validated, tickets
bought in advance must be validated on the bus
or at the train station.

© Vous pouvez acheter des tickets dans le bus,
aux distributeurs de tickets, avec I'application
naveo, dans les billetteries ou au centre client
de la société de transports.

© Vous trouverez des distributeurs de tickets dans
toutes les gares et a quelques arréts de bus a
Aix-la-Chapelle.

© Les tickets trajet unique et les tickets 24 heures
achetés aux chauffeurs et aux distributeurs
sont déja compostés, mais les tickets achetés a
la billetterie ou a la gare doivent étre compostés.
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Bus | Bus

© Der Einstieg in die Fahrzeuge ist nur an den
Haltestellen méglich. Steigen Sie bitte vorne
beim Fahrer ein. Nennen Sie dem Fahrer Ihr Ziel.
Er verkauft Ihnen das richtige Ticket.

© Wenn Sie aussteigen mochten, dricken Sie
vorher die Haltewunschtaste. In vielen Bussen
sind Monitore, die die nachsten Haltestellen
anzeigen.

© You may only get onto the vehicle at the stops.
Please get on at the front by the driver. Tell the
driver your destination. He/she will sell you the
right ticket.

© If you want to get off, please press the stop but-
ton in advance. Many buses have screens which
show the next stops.

© La montée a bord des véhicules se fait aux
arréts uniguement. Veuillez monter a I'avant
vers le chauffeur. Indiquez votre destination au

chauffeur, il vous vendra le ticket correspondant.

© Sivous désirez descendre, appuyez sur le bou-
ton de demande d'arrét. Dans beaucoup de bus,
des écrans indiquent les arréts suivants.
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Train | Train

Bahn

© Bevor Sie in eine Bahn einsteigen, kaufen Sie
sich Ihr Ticket an einem Fahrkartenautomaten -
ausgenommen Sie haben bereits im Bus ein
Ticket gekauft und sind umgestiegen.

© 4Fahrten-Tickets entwerten Sie vorher.

© Before you get on the train, buy your ticket at a
ticket machine - unless you have already bought
a ticket on the bus and are changing.

© Validate 4-trip tickets in advance.

© Avant de monter a bord d'un train, achetez
votre ticket a un distributeur de tickets - sauf si
vous avez déja acheté un ticket dans le bus et
en étes descendu pour prendre le train.

© Vous devez composter les tickets 4 trajets avant
de monter.
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Information | Informations

Informationen

© Die Fahrplane der Busse und Bahnen hangen
an allen Haltestellen und Bahnhofen aus. Alle
Informationen zu Tickets, Preisen sowie eine
Fahrplanauskunft finden Sie auf www.avv.de

© Bei Fragen zu Tickets und Fahrplanen helfen
Ihnen gerne die Mitarbeiter der Verkehrsun-
ternehmen telefonisch oder in den
KundenCentern (Kontaktdaten auf
der Rickseite) weiter.
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Aachener Verkehrsverbund
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Aachener Verkehrsverbund GmbH
Neukdllner Straf3e 1 - 52068 Aachen
info@avv.de - www.avv.de
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Aachener StraBenbahn und Energieversorgungs-AG
Schumacherstr. 14 - 52062 Aachen

Mo.-Fr.: 7:30-18:00 Uhr,

erster und letzter Samstag im Monat: 8:30-14:00 Uhr
Tel.: 0241 1688-3040

www.aseag.de

Arriva Nederland

Klantenservice - Postbus 626 - 8440 AP Heerenveen
Mo.-Fr.: 6:00-23:00 Uhr, Sa., So.: 7:00-23:00 Uhr
Tel.: 01801 003551 *

www.arriva.nl/limburg - fb.com/arrivanederland

DB Regio AG, Region NRW
Kundendialog NRW - Tel.: 0211 91309333
kundendialog.nrw@deutschebahn.com
www.bahn.de/avv

Abo-Team AVV - abo-avv@bahn.de

Mo.-Fr.: 8:00-18:00 Uhr - Tel.: 0241 46301795
DB Reisezentren/DB Agenturen in den Bahnhdfen: Aachen Hbf,
Diiren, Erkelenz, Eschweiler Hbf, Geilenkirchen, Herzogenrath

national National Express Rail GmbH
express Johannisstr. 60-64 - 50668 K&In
Tel.: 022113999444
kundendialograil@nationalexpress.de
www.nationalexpress.de
Rurbahn Rurtalbahn GmbH
I— Kolner LandstraBe 271 - 52351 Diren
Mo.-Fr.: 8:00-17:00 Uhr
Tel.: 02421 2769-301
service@rurtalbahn.de - www.rurtalbahn.de
Rur,_bus Rurtalbus GmbH
“etal=e= IPUNKT - Markt 6 - 52349 Duren
Mo.-Fr.: 9:00-18:00 Uhr, Sa.: 9:00-14:00 Uhr
Tel.: 02421 2000
kundenservice@rurtalbus.de - www.rurtalbus.de
VIASD VIAS Rail GmbH Region West
Kélner LandstraBe 271 - 52351 Diiren
Mo.-Do.: 7:30-17:00 Uhr, Fr.: 7:30-15:30 Uhr
Tel.: 02421 2769-600
service@vias-online.de
www.vias-online.de
WestVerkehr GmbH
WeSt° Geilenkirchener Kreisbahn 1 - 52511 Geilenkirchen
Mo.-Fr.: 7:45-12:00 Uhr, 12:30-16:00 Uhr
Tel.: 02431 88-6767
www.west-verkehr.de
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Folgen Sie uns auf Facebook: naveo: Laden Sie sich unsere App Eﬁ
facebook.com/avv.dialog kostenlos auf ihr Smartphone =]



