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Wie zufrieden sind Sie mit dem NRW-
Nahverkehr?

Achtung: Nachricht stammt aus dem Archiv
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Ein Markt- und Meinungsfbréchuhgsinsfifut beffé_gi? rund 1“.5.0-00‘ nach dem Zufglls§/grfahreh _
ausgewahlte Kunden.

Bis Mitte November 2020 untersucht das Kompetenzcenter Marketing NRW - angesiedelt beim VRS
in Koln - im Auftrag des Ministeriums fiir Verkehr des Landes NRW landesweit die Starken und
Schwachen des offentlichen Personennahverkehrs.

Das Markt- und Meinungsforschungsinstitut INFO GmbH aus Berlin befragt dazu rund 15.000 nach
dem Zufallsverfahren ausgewahlte Kunden. Die reprasentative Befragung erfolgt telefonisch, findet
hauptsachlich in den frithen Abendstunden statt und dauert etwa 15 Minuten. Erganzend werden
Online-Interviews durchgefiihrt, um alle Altersgruppen der Kunden bestmoglich erreichen zu
konnen.

Die Befragten bewerten unter anderem das Linien- und Streckennetz, die Verbindungs- und
Anschlussmoglichkeiten, den Fahrplantakt der einzelnen Linien, die Punktlichkeit und
Zuverlassigkeit sowie die Fahrplaninformation. Auch die aktuelle Situation der Corona-Pandemie
findet Berucksichtigung.

Um eine statistische Auswertung zu ermoglichen, werden Alter, Geschlecht, Berufstatigkeit,
Schulabschluss und Pkw-Verfiigharkeit abgefragt. Namen und Telefonnummern werden nicht



gespeichert, der Datenschutz ist gewahrleistet. Die Ergebnisse des Kundenbarometers werden fiir
Marz 2021 erwartet. Die letzte Untersuchung zur OPNV-Kundenzufriedenheit in NRW hat das
Kompetenzcenter Marketing NRW im Jahr 2018 durchgefuhrt.



