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west bietet jetzt Service via Social Media

Achtung: Nachricht stammt aus dem Archiv
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Die west goes Social Media und ist jetzt bei Facebook, Twitter und Instagram.

Die WestVerkehr ist jetzt bei Facebook, Twitter & Instagram aktiv: Passend zur uberarbeiteten
Homepage prasentiert die west sich jetzt auch im Social Web.

Einhergehend mit dem tiberarbeiteten Internetauftritt nutzt die west kiinftig die Vorteile von Social
Media uber Facebook, Twitter und Instagram. Alle aktuellen Informationen beziiglich der
Nahverkehrsangebote im Kreis Heinsberg sind immer auf der Homepage des AVV zu finden. Mit der
neuen Nutzerfithrung sind diese jetzt per Link in der AVV Grundfarbe leicht zu erkennen und direkt
von der west-Homepage abrufbar.

Durch die enge Verknupfung und der Einbindung der Angebote der AVV-Website beinhaltet die
Homepage der west nur Informationen aller west-Angebote fur den Kreis Heinsberg. Gleichzeitig hat
das Unternehmen dadurch eine interne Arbeitsreduzierung, die es jetzt fir sein Arrangement im
Bereich der sozialen Medien nutzen kann.

Verantwortlich fiir die Inhalte der sozialen Medien ist die west-Mitarbeiterin Sarah Hensen. Als
ausgebildete Social Media Managerin wird sie in Zukunft regelmafig Beitrage auf den Kanalen
Facebook, Twitter und Instagram posten, um somit interessierte Nutzer iiber den OPNV im Kreis
Heinsberg zu informieren. Weiterhin wird Frau Hensen auf Nutzerbeitrage und Kommentare
schnellstmoglich reagieren, um so mit den Kunden in Interaktion treten zu konnen.

Mit aktuellen Meldungen wie kurzfristige Linienanderungen uber Twitter, interessante Geschichten



http://www.west-verkehr.de
https://twitter.com/westverkehr

aus dem Unternehmensalltag sowie spezielle Ticketangebote auf der Facebookseite oder
Aktionsfotos zu unseren Angeboten und Schnappschiisse mit unseren Bussen bei Instagram, wird die
west die Kunden gezielt informieren und die Aufmerksamkeit auf ihre Verkehrsangebote fordern.
Biirgerbefragungen der letzten Zeit haben ergeben, dass Nutzer des OPNV die Angebote zwar
positiv bewerten, es aber immer noch viele Menschen gibt, die diese Angebote leider gar nicht
kennen. Um dies zu andern ist der Einsatz von Facebook, Twitter und Instagram fiir die west ein
erster Schritt einer digitalen Kommunikation fiir Mobilitatskonzepte der Zukunft im Kreis
Heinsberg.
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