12.05.2022

Schluss mit Papierkram: Die
Mobilitatsgarantie NRW wird digital

Achtung: Nachricht stammt aus dem Archiv

Aachen
Bushof H. 14

]et%t ist auch das Einreichen von Erstattungsantragen digital uber die Mobilitétsgarantie' NRW
moglich. (© AVV GmbH / Smilla Dankert)

Wenn sich Busse und Bahnen in Nordrhein-Westfalen verspaten oder ausfallen, konnen Fahrgaste
dank der Mobilitatsgarantie NRW auf andere Verkehrsmittel umsteigen und sich die Kosten
anschliefSend erstatten lassen.

Bisher mussten Erstattungsantrage handschriftlich ausgefullt und per Post verschickt werden - ein
muhseliger Prozess. Jetzt ist damit Schluss: Die Erstattungsantrage lassen sich ab sofort auch
einfach und komfortabel digital stellen.

Ob unterwegs per Smartphone oder zu Hause am PC: Wer die Mobilitatsgarantie NRW genutzt hat,
kann mit wenigen Klicks einen Erstattungsantrag ausfiillen und absenden. Die entstandenen
Fahrtkosten werden dann uberwiesen. Die digitale Mobilitatsgarantie NRW ist ein weiterer Baustein
im Rahmen der laufend voranschreitenden Digitalisierung des OPNV.

Das klassische Antragsverfahren bleibt auch weiterhin bestehen. Der Zugang zum freiwilligen
Serviceversprechen der Verkehrsunternehmen soll fur alle Fahrgaste moglichst einfach sein.



Dank der Mobilitatsgarantie NRW immer ans Ziel

Seit 2010 gibt es die Mobilitatsgarantie fiir den NRW-Nahverkehr: Wenn Busse oder Bahnen sich um
20 Minuten oder mehr an der Abfahrtshaltestelle verspaten, konnen Fahrgaste alternativ mit einem
Fernverkehrszug (IC/EC oder ICE), einem Taxi, einem taxiahnlichen Fahrdienstleister oder einem
Sharing-System (Car-, Bike-, E-Tretroller-Sharing, On-Demand-Verkehr) ans Ziel fahren. Dafur
miissen sie in Vorkasse treten. Wird innerhalb von 14 Tagen ein Erstattungsantrag eingereicht, zahlt
das zustandige Verkehrsunternehmen die Kosten zurtick - fir den Fernverkehr komplett, fur Taxi,
Fahrdienst oder Sharing tagsuber bis zu 30 Euro und nachts bis zu 60 Euro. Ein Angebot, das gut
ankommt: In den Jahren seit der Einfuhrung der Mobilitatsgarantie NRW hat sich die Zahl der
Antragsstellerinnen und Antragsstellern mehr als verdoppelt, 2019 wurden bereits rund 20.000
Antrage eingereicht.

Die Digitalisierung der Mobilitatsgarantie NRW wird vollumfanglich vom Ministerium fir Verkehr
des Landes Nordrhein-Westfalen gefordert. Alle Informationen rund um die Mobilitatsgarantie NRW,
ihre Leistungen, wie sie genutzt werden kann und welche Ausnahmen es gibt, finden sich unter
www.mobil.nrw/mobigarantie.



http://www.mobil.nrw/mobigarantie

